Sayin müsteri,

posta sistemizi degistirdik. Artik paketleriniz UPS-sistemle sizlere ulasacak. 

Ödünc aldiginiz aletler artik ertesi gün (hafta sonu haric) size ulasacak, su sizler icin daha avantajli. Ayrica kirik aletinizi veya ödünc aldiginiz aleti ücretsiz bize gönderebilirsiniz. Fakat kücük bir degisme olacak:

Gönderilen paketinizde „Rückschein“yazili bir belge olacak, su belge cok önemli.

Aletinizi bize göndermek icin lütfen asagidaki bilgiyi okuyunuz:

1. Aleti/Kulak prosessoru saglam ambalajiniz, mesela gönderdigimiz plastik kutusuna.

2. „Rückschein“ yazili belgeyi lütfen paketinizin üstüne yapistiriniz.

3. Paketinizi evden havale etmek icin, UPS-postaci size gelecek. Lütfen asagidaki bilgiyi okuyunuz:

→ Lütfen UPS-tüketici danisma hattini arayiniz: 01805-882663 (14 cent/dak. Sabit hattan) ve müsteri numaranizi kayd ediniz: Y01F96. 

Orada UPS-postaci hangi saate size veya komsunuza gelmesini de söyleyebilirsiniz 


veya:

→ Internette www.ups.de sitesine giriyorsunuz ve „Versand“ sembola tikliyorsunuz, ondan sonra „Abholauftrag erteilen“. Orada, adresinizi, tarihini, ve saati kayd edebilirsiniz.

UPS-postaci paketinizi/postanizi ücretsiz gelip alacak.


veya:

→ Eger hic bir imkaniz olmasa, yani ne telefon, nede Internet baglantiniz olmasa, o zaman lütfen bizimle temas kurunuz, biz sizlere yardimci oluruz.

Ummariz yeni hizmetimizden hoslandiniz ve sizin icinde daha basit olmustur. 

Sizin ekipiniz CIC Ruhr Essen

Plümers Kamp 10, 45276 Essen

Tel.: 0201-8516550; Fax: 0201-8576552

E-Mail: info@cic-ruhr.de
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